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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktad Gospodarki Komunalno — Mieszkaniowej w Kunowie, ul. Partyzantéw
47, 27-415 Kunow, z dnia 17 czerwca 2021 r. (data wptywu 23 czerwca 2021 r.).

zatwierdzam taryfe za zbhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na
terenie Miasta i Gminy Kunéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzonym postepowaniu administracyjnym z wniosku Zaktadu
Komunalno — Mieszkaniowego w Kunowie w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Kunéw, 14 maja 2021 r. wydat
decyzje znak: WA.RZT.70.56.2021/6 o odmowie zatwierdzenia taryfy jednoczeénie naktadajgc na Zaktad



Gospodarki Komunalno — Mieszkaniowej obowigzek przedtozenia poprawionego projektu taryfy,
uzasadnienia oraz dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji wniosku o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Kunéw
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

Pismem z dnia 17 czerwca 2021 r. (data wptywu 23 czerwca 2021 r.), do tutejszego organu
regulacyjnego wptynat wniosek Zaktadu Komunalno — Mieszkaniowego w Kunowie o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Kundw
na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 30 czerwca 2021 r., znak: WA.RZT.70.55.2021/7, wezwat strone do
usuniecia brakéw formalnych.

Whioskodawca pismem z dnia 8 lipca 2021 r. (data wptywu 13 lipca 2021 r.) dostarczyt uzupetniony
wniosek o zatwierdzenie taryfy.

Pismem z dnia 16 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.55.2021/8 organ regulacyjny zawiadomit strong
0 wszczeciu postepowania w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Kundw na okres 3 lat.

Nastepnie pismem tej samej daty znak WA.RZT.70.55.2021/9 organ regulacyjny w celu dokonania
oceny, analizy i weryfikacji wniosku, wezwat Zaktad Komunalno — Mieszkaniowy w Kunowie do
przeditozenia informacji i dokumentow.

Pismem z dnia 26 lipca 2021 r. (data wptywu 30 lipca 2021 r.), strona ztozyta do tutejszego organu
regulacyjnego skorygowany projekt taryfy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie zawiadomit, pismem z dnia 10 sierpnia 2021 r. znak WA.RZT.70.55.2021/10, strone
o zakoiczeniu gromadzenia materiatu dowodowego i poinformowat o mozliwosci zapoznania sig
i wypowiedzenia sig co do zebranych dowodéw i materiatow.

Zaktad Gospodarki Komunalno — Mieszkaniowej w Kunowie skorzystat z ww. prawa, sktadajac
pismem z dnia 16 sierpnia 2021 r. (data wptywu 17 sierpnia 2021 r.) wyjasnienia do wniosku
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrywania w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie
Miasta i Gminy, nastepnie pismem z 24 sierpnia 2021 r. (data wptywu 2 wrzesnia 2021 r.) korekte whniosku
o zatwierdzenie taryfy z projektem uchwaty o doptacie do taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw z terenu Miasta i Gminy Kundw.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Miasta
i gminy Kunéw na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu
o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majgc na uwadze zapisy
§ 3 Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w prawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za Swiadczone ustugi
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow powinny by¢
skalkulowane w sposob zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrong odbiorcow przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztow,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za $cieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dm od dnla doreczenia decyzji.

W, trakae blegu termmu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwofanfa ‘wobec organu ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswmdczema Q. zrzeczeniu sug prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja ‘§taje sie ostateczna ‘i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczen|u5|e prawa do- wme5|ema odwotania.

4womnir Zargba
Otrzymuija: Wh-Gale
1. Zaktad Gospodarki Komunalno — Mieszkaniowej w Kunowie, ul. Partyzantéw 47, 27-415 Kundw,
2. a/a.
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l. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCL
),

Zaktad prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie: dostarczania wody , dowozu
dzieci do szkét, administrowania lokalami komunalnymi i socjalnymi, zbiorowego
odprowadzaniem $ciekéw, oczyszczania miast i wsi ( utrzymania czystoSci na
terenie gminy Kunéw, zimowego utrzymania drég ), utrzymania zieleni na terenie
gminy Kunéw i pozostatej dziatalno$ci komunalnej min. remonty drég, prace zlecone
przez gmine .

Wyliczenie struktury % do sprzedazy na poszczegdline dziaty wedtug sprzedazy 2020
roku.

1.Dziat 400 Rozdziat 40002 Dostarczanie wody 1 340 099,34 - 4347%
2.Dziat 600 Rozdziat 60095 Transport i tgczno$é 89 386,60 - 2,90%
3.Dziat 700 Rozdziat 70001 Gospodarka mieszkaniowa 37 698,14 - 1,22%

4.Dziat 900 Rozdziat 90001 Gospodarka sciekowa 874 901,14 - 28,38%
5.Dziat 900 Rozdziat 90003 Oczyszczanie miast i wsi 331 649,67 - 10,76 %
6.Dziat 900 Rozdziat 90004 Utrzymanie zieleni 72 012,40 - 2,33%
7.Dziat 900 Rozdziat 90095 Gospodarka komunalna 337 266,69 - 10,94%

3083013,98 100%

Przewazajacg dziatalnoscig w Zaktadzie jest ,Zbiorowe zaopatrzenie w tvode tj.
43,47% odprowadzenie $ciekow” tj. 28,38% co przedstawia wyliczona struktura na
poszczegolne dziaty.

Zaktad prowadzi sprzedaz hurtowg wody co stanowi 15 % catosci przychoddéw dziatu
Zaopatrzenie w wode. W zwigzku z tym przy ustalaniu niezbednych przychodéw
koszty zostaty pomniejszone o 15%.

Odbioér $ciekéw wozami asenizacyjnymi stanowi 11% catosci przychodéw dziatu
Gospodarka $ciekowa. W zwigzku z tym przy ustalaniu niezbednych przychodéw
koszty zostaty pomniejszone o 11%.

1. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY.

Zaktad Gospodarki Komunalno - Mieszkaniowej opracowat taryfy dla
dziatalno$ci wodociggowej i kanalizacyjnej.

Sporzgdzona taryfa:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - jest ﬁiejednolita

wieloczionowa,

e w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — jest jednolita

jednocztonowa.







lll. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG.

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciggtosci stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposob  korzystania z urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych
grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty biezgcej eksploatacji, dokonano

podziatu Odbiorcéw ustug:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujgce taryfowe

grupy odbiorcow:

1) Grupa1 - Dla gospodarstw domowych — dotyczy odbiorcéw ustug
wykorzystujgcych wode na cele socjalno — bytowe w ramach
gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza sie w
szczegolnosSci:

- gospodarstwa indywidualne, spotdzielnie mieszkaniowe,
wspolnoty mieszkaniowe i wtasciciele budynkow wielorodzinnych
z terenu Miasta i Gminy Kunéw rozliczajgcych sie wg
wodomierzy gtéwnych.

Odbiorcey tej grupy wykorzystujg dostarczong przez Zaktad wode
jedynie w celach socjalno — bytowych. Grupa ta jest rozliczana w
okresie kwartalnym, na podstawie wodomierza gtbwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug.

2) Grupa 2 - Dla gospodarstw domowych — dotyczy odbiorcéw ustug
wykorzystujgcych wode na cele socjalno — bytowe w ramach
gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza sie
w szczegolnosci:

- gospodarstwa indywidualne, spétdzielnie mieszkaniowe,
wspolnoty mieszkaniowe i wiasciciele budynkow wielorodzinnych
z terenu Miasta i Gminy Kunow rozliczajgcych sie w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody.

Odbiorey tej grupy wykorzystujg dostarczong przez Zaktad wode
jedynie w celach socjalno — bytowych. Grupa ta jest rozliczana w
okresie kwartalnym w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

3) Grupa3 - Dla przedsiebiorstw, zakfadow, spotek, spotdzielni rolno —
spozywczych i pozostatych  podmiotdw gospodarczych,
prowadzgcych dziatalnosé produkcyjng, handlowg i ustugowa
oraz  placéwek stuzby zdrowia, oswiaty, kultury i innych

jednostek uzytecznosci publicznej a takze Gminy



Grupa ta jest rozliczana w okresie kwartalnym, na podstawie
wodomierza gtéwnego, zainstalowanego u odbiorcy ustug.

4) Grupa 4- Gmina rozliczna za wode do celéw przeciwpozarowych

okreslonych w art 22 uzzwos.
Odbiorca tej grupy rozliczany jest w okresie w kwartalnym na
podstawie sktadanych oswiadczen o ilosci zuzytej wody
przekazywanych przez Prezesa Ochotniczej Strazy Pozarnej.
Zaktad Swiadczy ustuge dla 1 odbiorcy.

W zal'(resie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyodrebniono nastgpujace

taryfowe grupy odbiorcow:

1) Grupa1

2) Grupa 2

3) Grupa 3

- Dla gospodarstw domowych - dotyczy  odbiorcow
odprowadzajgcych $Scieki bytowe powstajgce w gospodarstwach
domowych. Do tej grupy zalicza sie w szczeg6lnosci:
- gospodarstwa indywidualne, spétdzielnie mieszkaniowe,
wspolnoty mieszkaniowe i wiasciciele budynkéw wielorodzinnych

'z terenu Miasta i Gminy Kundw rozliczajacych sie wg

wodomierzy gtéwnych.

Grupa ta jest rozliczana w okresie kwartalnym, ilo$¢ $ciekéw
ustalana na podstawie wody pobranej wediug wskazan
wodomierza gtéwnego.  Rozliczenia uwzgledniajg  wode
bezpowrotnie zuzyta.

Dla gospodarstw domowych — dotyczy odbiorcow
odprowadzajacych Scieki bytowe powstajgce w gospodarstwach
domowych. Do tej grupy zalicza sie w szczeg6lnosci:
- gospodarstwa indywidualne, spotdzielnie mieszkaniowe,
wsp6lnoty mieszkaniowe i wiasciciele budynkéw wielorodzinnych
2 terenu Miasta i Gminy Kundéw rozliczanych co kwartat na
podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia
wody. :

- Dla przedsigbiorstw, zakfaddw, spoétek, spétdzielni rolno —
spozywczych i pozostatych ~ podmiotow gospodarczych,
prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjna, handlowg i ustugowg
oraz placéwek stuzby zdrowia, o$wiaty, kultury i innych
jednostek  uzytecznosci publicznej a  takze Gminy
odprowadzajgcych  $cieki komunalne. Odbiorcy tej grupy
rozliczani sa w okresie w kwartalnym ilo$¢ $ciekéw ustalana na
podstawie wody pobranej wediug wskazan wodomierza
gtéwnego. Rozliczenia uwzgledniajg wode bezpowrotnie zuzyta.




IV. RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzone $cieki

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje:

- cene - wyrazong w ziotych za m® dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow,

- stawke optaty abonamentowej - w zt za odbiorce na okres rozliczeniowy do
wody.

W przypadku odprowadzania $ciekéw, stawka abonamentowa nie wystepuje.

Przy wyliczeniu stawki abonamentowe; kalkulowanej dla odbiorcéw wody
Grupa 1 i 3 przyjeto do 10% kosztow utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych (materiatow, energii, ustug obcych) oraz koszty odczytu i rozliczenia
wodomierza.

Natomiast w optacie dla odbiorcow Grupy 2 i 4 nie uwzgledniono kosztow

odczytu wodomierza.

| Wysokos$¢ cen i stawek opfat zbiorowego zaopatrzenia w wode

Wyszczegélnienie Wysoko$¢ cen i stawek oplat ( podane sg cenami netto)
Taryfowa Rodzaje cen i stawek W okresie od 1 do 12 | W okresie od 13 do | W okresie od 25 do
grupa oplat miesiaca 24 miesigca 36 miesigca
odbiorcow obowigzywania nowej obowigzywania obowigzywania
ustug taryfy nowej taryfy nowej taryfy

Grupa 1 Cena wody (zt/m? 3,55 3,60 3,68
Stawka opftaty 13,02 13,14 13,14
abonamentowe;j
(zt/odbiorca/ 3 m-ce)

Grupa 2 Cena wody (zt/m? 3,55 3,60 3,68
Stawka opftaty 9,42 9,45 9,45
abonamentowej
(zt/odbiorca/ 3 m-ce)

Grupa 3 Cena wody (zt/m? 3,55 3,55 3,55
Stawka optaty 13,02 13,14 13,14
abonamentowej
(z¥/odbiorca/ 3 m-ce)

Grupa 4 Cena wody (z/m? 3,55 3,55 3,55
Stawka optaty 9,42 9,45 9,45
abonamentowe;j
(zV/odbiorca/ 3 m-ce)




Il Wysokos¢ cen zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Wyszczeg6lnienie Wysoko$é cen i stawek oplat ( podane sa cenami netto)
Taryfowa Rodzaje cenistawek | W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do | W okresie od 25 do
grupa oplat miesigca 24 miesigca 36 miesigca
odbiorcéw obowigzywania nowej obowiazywania obowiazywania
ustug taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa 1 Cena $ciekéw (z¥/m” 6,10 6,17 6,31
Grupa 2 Cena $ciekéw (zt/m? 6,10 6,17 6,31
Grupa 3 Cena $ciekéw (zt/m? 6,10 6,17 6,31

V. WARUNKI _ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA

NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

Sciekow prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosé za w/w ustugi ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz
odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. llos¢ pobranej wody w budynkach
lub obiektach wyposazonych w wodomierze gtéwne, ustala sie zgodnie z ich
wskazaniami. W przypadku braku wyposazenia budynkoéw w urzgdzenia pomiarowe
ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig jako rowng ilosci wody pobrane;.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia na inne cele
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy ustug. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnoéci wodomierza, a gdy jest to nie mozliwe, na podstawie
éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio
-miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

Odbiorcy wszystkich grup taryfowych rozliczani sg w okresie kwartalnym.

Zgodnie z art 22 art uzzwo$ Zakiad obcigza gmine za zuzytg wode na cele
przeciwpozarowe na podstawie sktadanych pisemnych oswiadczen o ilosci zuzytej
wody przekazywanych przez Prezesa Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej raz na
kwartat.




Woda wykorzystywana do fontanny publicznej, dziatajgcej w obiegu zamknietym
rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza w okresie kwartalnym. Gmina nie

wykorzystuje wody do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

VI. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT.

1) Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw
ustug.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Zaktad ponosi state
koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, co uzasadnia przyjetg stawke optaty
abonamentowe;j. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w
danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode lub odprowadzat $cieki czy tez nie, a
ponoszenie ich wymusza gotowo$¢ do jej dostarczania.

Zaktad zapewnia ciggto$¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekow majgc na
uwadze ochroneg intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska a takze
optymalizacje kosztow. W ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla poszczegolnych grup
taryfowych zobowigzuje sie do nadzoru i kontroli prawidtowosci pracy i stanu
technicznego infrastruktury wodociggowe] i kanalizacyjnej, wykonywania prac
konserwujgcych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode zaktad Swiadczy ustugi ujmowania,
uzdatniania i dostarczania wody o parametrach zgodnych z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. W spawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi do odbiorcéw ustug dla poszczegélnych grup.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sa stosowane przy zachowaniu
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw ustug.

W zakresie jako$ci $wiadczonych ustug Zaktad Gospodarki Komunalno -
Mieszkaniowej w Kunowie realizuje zadania okresélone w:

- pozwolen wodnoprawnych na poboér wéd podziemnych i zrzut $ciekéw
oczyszczonych z oczyszczalni $ciekow,

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, uchwalonym przez
Rade Miejskg w Kunowie uchwatg Nr XX.122.2019 z dnia 31 pazdziernika 2019 r.

- umowach z poszczegoinymi odbiorcami ustug wodno — kanalizacyjnych.

L

Odczyty wodomierzy prowadzone s3 przez inkasentdw.



Nadzér nad jakoscig wody wodociggowej dostarczonej odbiorcom prowadzi
Powiatowa Stacja Sanitamo — Epidemiologiczna w Ostrowcu Sw. W ramach
monitoringu wewnetrznego zaktad zleca badanie wody akredytowanym laboratoriom
(SGS Polska Sp. z 0.0. W Pszczynie, EkoProjekt i W.Z. Zywczyk Sp. j. W Ostrowcu
Swietokrzyskim). Wedtug oceny Powiatowego Inspektora Sanitarnego parametry
jakosci wody z wodociggdw w Gminie Kundw nie przekraczajg dopuszczalnych
wielkosci zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2294). Informacje Parstwowej Inspekcji Sanitarnej o przydatnosci wody do
spozycia przez ludzi zamieszczane sg na Biuletynie Informacji Publicznej Gminy
Kunéw.

Badanie jakoséci oczyszczonych $ciekow wykonywane s3 raz w miesigcu przez
W.Z.Zywczyk, wyniki wskazujg na wysoki poziom oczyszczenia $ciekéw i sg zgodne

z pozwoleniem wodnoprawnym wydanym przez Wody Polskie.

2) Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

OkreSlone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu
standardéw jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikajg z obowigzujgcych
przepiséw prawnych, ktére zostaty okreslone w regulaminie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw i pozwoleniach wodnoprawnych.

ZGKM Kundw posiada Biuro Obstugi Klienta, umozliwiajace kontakt osobisty klienta
z zaktadem w godzinach 7.30 do 15.30 od poniedziatku do pigtku lub telefonicznie
pod numerami: 412613155, 412613154, 504 058 808. 570 989 893 lub catodobowy
506 943 650.

W Biurze Obstugi Klienta mozna zatatwi¢ nastepujace sprawy:

- podpisaé umowe na dostarczanie wody i/lub odprowadzenie Sciekow,

- ztozyé wniosek o wydanie warunkéw technicznych,

- dokonaé formalnoéci zwigzanych z przylgczeniem do sieci wodociggowe;j i
kanalizacyjnej,

- podaé¢ odczyt wodomierza,

- uzyskaé informacje o $wiadczonych przez zaktad ustugach.




Awarie i usterki usuwane sg bez zbednej zwioki. Kazdorazowo, niezwlocznie po
powzigciu informacji o zaistniatej w terenie awarii dot. infrastruktury wodociggowej
/lub kanalizacyjnej pracownicy zaktadu przystepujg do prac naprawczych i usuniecia
awarii.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze
sciekow Zaktad informuje odbiorcow w sposéb okreslony w Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, w szczegélnosci przez ogtoszenie na
lokalnych tablicach ogtoszer i regionalnej stacji radiowe;.

W razie przerwy w dostawie wody zaktad zapewnia zastepczy punkt poboru
wody i informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogtoszenie na tablicy ogtoszen.

Zaktad zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego
funkcjonowania  urzadzen  wodociggowych i kanalizacyjnych  zgodnie

z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw.







