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Z A P Y TA N I E   O F E R T O W E 
 

 
Z A P R A S Z A M Y   D O   S K Ł A D A N I A   O F E R T  

 

NA WYKONANIE ZADANIA PN.: 
 

Świadczenie usługi dostępu do Internetu w 2 jednostkach organizacyjnych 

(podległych) i 30 gospodarstwach domowych na terenie Gminy Kunów  

w ramach trwałości projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu -  

INTERNET dla mieszkańców Miasta i Gminy Kunów”                                                                         

 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie 

art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych  

tj. zamówienie o wartości poniżej 30.000 euro. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Burmistrz Miasta i Gminy  

                                                                                                                       w Kunowie 

 

                                                                                                                        Lech Łodej 

   

 



I.  

 

 

Przedmiot zamówienia: 

Zakres: „Świadczenie usługi dostępu do Internetu w 2 

jednostkach organizacyjnych (podległych) i 30 gospodarstwach 

domowych na terenie Gminy Kunów w ramach trwałości 

projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu -  

INTERNET dla mieszkańców Miasta i Gminy Kunów”, 

realizowanego z Działania 8.3 „Przeciwdziałanie wykluczeniu 

cyfrowemu e-inclusion” Oś Priorytetowa 8 „Społeczeństwo 

informacyjne - zwiększanie innowacyjności gospodarki” 

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy 

- Załącznik nr 4. 

 

Termin realizacji zamówienia: 

 

 

- rozpoczęcie z dniem 01.01.2017 r. 

- zakończenie: 31.12.2020 r. 

 

Miejsce wykonania 

zamówienia: 

 

Szczegółowy wykaz punktów adresowych beneficjentów 

projektu zawiera Załącznik nr 3 do niniejszego Zapytania 

ofertowego. 

 

 

Miejsce i termin złożenia oferty: 

 

Urząd Miasta i Gminy w Kunowie, ul. Warszawska 45B,          

27 -  415 Kunów, Sekretariat II p. pokój 210, w godzinach      

7:30 - 15:30, od poniedziałku do piątku 

Termin złożenia oferty: do dnia 28.12.2016 r. 

do godziny 12:00 

Oferty złożone po upływie wyznaczonego terminu nie będą 

brane pod uwagę. 

 

 

Termin otwarcia oferty: 

 

 

28.12.2016 r. godzina 12:15 w Urzędzie Miasta i Gminy             

w Kunowie, ul. Warszawska 45B, 27 - 415 Kunów pokój nr 201   

 

 

Warunki płatności: 

Fakturowanie za wykonaną usługę odbywać się będzie  

w okresach miesięcznych. 

Płatność następować będzie na podstawie faktury VAT 

prawidłowo wystawionej i dostarczonej na koszt Wykonawcy,    

w formie przelewu na jego rachunek bankowy podany na 

fakturze w terminie 14 dni, licząc od daty otrzymania faktury 

przez Zamawiającego. 

 

 

 

Inne szczególne warunki: 

 

1. Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty: 

 



1) Cena - waga kryterium - 100%, najkorzystniejszą ofertą 

będzie ta, która przedstawi najniższą całkowitą cenę 

realizacji niniejszego zamówienia. Oferta, która spełniać 

będzie wszystkie warunki niniejszego zapytania 

ofertowego oraz zawierać będzie najniższą cenę zostanie 

wybrana jako najkorzystniejsza. Zamawiający dopuszcza 

możliwość negocjacji ceny z wybranymi oferentami 

przed ostatecznym wyborem oferty i podpisaniem 

umowy. 

Uwaga: cena musi być zaokrąglona do dwóch miejsc po 

przecinku, czyli z dokładnością do jednego grosza. 

2) Waluta ceny - PLN. Rozliczenia między Zamawiającym,         

a Wykonawcą mogą być prowadzone wyłącznie w 

walucie: PLN. 

3) W Formularzu ofertowym należy określić cenę netto, 

podatek VAT i cenę brutto za miesięczne świadczenie 

usługi, a także cenę netto, podatek VAT i cenę brutto za 

wykonanie całości zamówienia. 

4) W okresie obowiązywania umowy - cena całkowita ma 

zawierać w sobie wszystkie koszty związane z realizacją 

zamówienia i ma być niezmienna przez cały czas 

realizacji zamówienia. 

5) W toku badania i oceny ofert, Zamawiający zastrzega 

sobie prawo do skontaktowania się z właściwymi 

Oferentami w celu uzupełnienia lub doprecyzowania 

ofert. 

2.  Szczegółowe wymagania związane z realizacją przedmiotu 

zamówienia: 

 

1) Okres realizacji: Usługa świadczenia dostępu do 

publicznej sieci Internet od dnia 01.01.2017 r. do dnia 

31.12.2020 r. (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu). 

Dostępność usługi na poziomie 99 %. 

2) Wielkość transferu: Usługa dostępu do sieci publicznej 

Internet musi być zapewniona bez jakichkolwiek 

ograniczeń czasu dostępu. Oferowana usługa musi 

zapewniać nielimitowany transfer przesłanych bądź 

odebranych danych. 

3) Sposób logowania: Dostęp do Internetu musi działać 

bezobsługowo, co oznacza, że po odłączeniu zasilania  

i ponownym jego podłączeniu urządzenia muszą być 

gotowe do pracy i umożliwiać realizację usługi 

korzystania z Internetu. Zamawiający wymaga by usługi  

i aplikacje zainstalowane na urządzeniach końcowych 

Beneficjentów ostatecznych, działające na wielu 



protokołach i portach były dostępne i otwarte. 

4) Przepustowość: Szybkość transmisji do jednostki 

organizacyjnej: min. 4 Mb/s, szybkość transmisji od 

jednostki organizacyjnej: min. 1 Mb/s - 2 lokalizacje. 

Szybkość transmisji do gospodarstwa domowego: min. 4 

Mb/s, szybkość transmisji od gospodarstwa domowego: 

min. 1 Mb/s - 30 lokalizacji. 

5) Instalacja: Wykonawca jest odpowiedzialny za 

doprowadzenie, uruchomienie i aktywację usługi.  

W celu instalacji urządzeń przewodowych lub 

bezprzewodowych, Wykonawca winien samodzielnie 

uzyskać wymagane prawem pozwolenia i dokonać 

wymaganych prawem zgłoszeń oraz dokonać 

niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia 

łącza, o ile będą wymagane. Wykonawca ma obowiązek 

zachować działanie wszystkich aplikacji, które do 

działania wykorzystują Internet. Wykonawca 

zobowiązuje się ustalić terminy prac instalacyjnych z 

dyrektorami/kierownikami jednostek organizacyjnych. 

Dostęp do sieci Internet zostanie zapewniony poprzez 

zastosowanie któregokolwiek z rozwiązań 

technologicznych, tj.: systemy przesyłu radiowego, 

kablowego, satelitarnego lub inne spełniające wymagania 

w zależności od miejsca lokalizacji gospodarstwa 

domowego oraz jednostki organizacyjnej. 

6) Serwis: Wykonawca zapewni świadczenie usługi 

serwisowej i dokonywania napraw na następujących 

warunkach: 

a) Wykonawca zapewni dostępność telefoniczną do 

serwisu czynnego od poniedziałku do piątku w 

godzinach 8.00 - 16.00. 

b) Zgłoszenia serwisowe będą wykonywane 

telefonicznie. Zgłoszenia serwisowe mogą być 

również dokonywane mailowo przez Zamawiającego 

na adres mailowy Wykonawcy. 

c) Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia awarii  

w postaci braku dostępu do sieci Internet w terminie 

do 5 dnia roboczego od zgłoszenia. O usunięciu 

każdej awarii Wykonawca informuje Zamawiającego. 

W przypadku zaistnienia przerw w świadczeniu 

usługi do sieci Internet zaistniałych z winy 

Wykonawcy oraz wynoszących więcej niż 10 dni 

roboczych, wynagrodzenie za dni w których 

wystąpiła przerwa nie będzie należne,  

a wynagrodzenie miesięczne zostanie proporcjonalnie 



pomniejszone. 

7) Zamawiający wymaga od Wykonawcy na całym etapie 

realizowania zamówienia należytej staranności, wysokiej 

jakości świadczonych usług oraz profesjonalnego 

podejścia do jego wykonania. 

 

 

Osoby upoważnione do 

kontaktu z Wykonawcami: 

1) w sprawach merytorycznych: Beata Gierczak - Inspektor 

w Referacie Infrastruktury i Rozwoju - tel. (41) 261-31-

74 wew. 37 

2) w sprawach proceduralnych (dot. treści zapytania 

ofertowego): Marta Janik - Specjalista ds. Zamówień 

Publicznych - tel. (41) 251-31-74 wew. 68  

 

w godzinach pracy UMiG Kunów, tj. poniedziałek - piątek w 

godzinach 7:30 - 15:30.                                

 

 

II. DOKUMENTY, JAKIE WYKONAWCA POWINIEN ZAŁĄCZYĆ DO OFERTY. 

Zamawiający wymaga, aby każda oferta zawierała minimum następujące dokumenty: 

 

1. Wypełniony i podpisany przez Wykonawcę formularz ofertowy - wg. załączonego wzoru 

formularza ofertowego (załącznik nr 1). 

2. Oświadczenie Wykonawcy (załącznik nr 2). 

3. Parafowany projekt umowy stanowiący załącznik nr 4 do niniejszego zapytania 

ofertowego. 

4. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 

gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 

 

Wszystkie w/w dokumenty winny być dostarczone w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za 

zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę/osoby upoważnione. 

 

III. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY. 

 

1. Ofertę należy sporządzić na załączonym formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 

do Zapytania ofertowego w języku polskim, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Oferta oraz wszystkie wymagane załączniki muszą być podpisane (czytelnie lub z pieczątką 

imienną) przez osobę/osoby upoważnione do reprezentacji podmiotu ( w załączeniu KRS/ 

CEIDG lub/ oraz pełnomocnictwo). Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą 

być naniesione w sposób czytelny, datowane i podpisane przez osobę upoważnioną. 

3. Zaleca się, aby wszystkie strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane; 

uzyskaną liczbę stron należy wpisać do formularza oferty - załącznik nr 1. 

4. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. 

5. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący 

zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu 

otwarcia ofert. 



6. Na kopercie oferty należy zamieścić następujące informacje: nazwę i adres  Wykonawcy 

oraz oznaczenie: 

 

OFERTA 

Zapytanie ofertowe nr IR.271.BU.14.2016 

 

Świadczenie usługi dostępu do Internetu w 2 jednostkach organizacyjnych 

(podległych) i 30 gospodarstwach domowych na terenie Gminy Kunów w ramach 

trwałości projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu - INTERNET dla 

mieszkańców Miasta i Gminy Kunów” 

 

Nie otwierać przed godziną 12:15 dnia 28.12.2016 r. 

 

 

 

Tak opisaną kopertę należy złożyć osobiście w miejscu wskazanym powyżej przez Zamawiającego. 

7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.  

8. Oferent może złożyć tylko jedną ofertę.    

9. Oferta Wykonawcy niezgodna z Zapytaniem ofertowym zostanie odrzucona przez 

Zamawiającego. 

 

IV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH.   

 

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający zawiadomi pisemnie 

wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia o: wyborze 

najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres 

zamieszkania Wykonawcy, którego ofertę wybrano. 

2. Zamawiający zawrze umowę (której wzór stanowi załącznik nr 4) z wybranym Wykonawcą 

po przekazaniu zawiadomienia o wyborze Wykonawcy, ale nie później niż w terminie 

związania ofertą. 

3. Projekt umowy stanowiący załącznik nr 4 nie podlega negocjacjom, złożenie oferty jest 

równoznaczne z akceptacją postanowień umowy. 

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyli się od zawarcia umowy, 

Zamawiający wybierze kolejną ofertę najkorzystniejszą spośród złożonych ofert, bez 

przeprowadzania ich ponownej oceny. 

 

V. POZOSTAŁE POSTANOWIENIA I INFORMACJE. 

 

1. Zamawiający przewiduje możliwość nie wyłonienia Wykonawcy lub możliwość odstąpienia od 

wyboru Wykonawcy w przypadku braku środków na realizację zamówienia. 

2. Wykonawca może ulec zmianie w przypadku naruszenia zasad określonych w niniejszym 

Zapytaniu ofertowym. 

 

VI. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW. 

 

1. Załącznik nr 1 -  formularz ofertowy          



2. Załącznik nr 2  - oświadczenie Wykonawcy 

3. Załącznik nr 3 - wykaz punktów adresowych Beneficjentów projektu 

4. Załącznik nr 4 -  wzór umowy 

 

 

 

 

 

 

 

Zatwierdzam 

                                                                                                           

Burmistrz Miasta i Gminy Kunów 

 

Lech Łodej  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 1 

Znak sprawy: IR.271.BU.14.2016 

 

 

 

 

……………………………….                                                                              …………………… 

pieczęć firmowa oferenta                                                                                   miejscowość i data 

 

 

 

 

FORMULARZ OFERTOWY 

 
Świadczenie usługi dostępu do Internetu w 2 jednostkach organizacyjnych (podległych)                

i 30 gospodarstwach domowych na terenie Gminy Kunów w ramach trwałości projektu pn. 

„Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu - INTERNET dla mieszkańców Miasta i Gminy 

Kunów” 

 

 

I. Zamawiający: 

Gmina Kunów - Urząd Miasta i Gminy w Kunowie 

ul. Warszawska 45B, 27 - 415 Kunów 

NIP: 661-21-59-982, REGON: 291009805 

Tel.: 41 261-31-74 

Fax: 41 261-31-94 

www.kunow.pl 

 

 

II. Wykonawca: 

 

NAZWA WYKONAWCY: 

 

 

 

ADRES: 

 

 

 

NIP: 

 

 

 

REGON: 

 

 

 

KRS: 

 

 

 

NUMER TELEFONU: 

 

 

 

NUMER FAKSU: 

 

 



 

ADRES E-MAIL: 

 

 

 

IMIĘ I NAZWISKO OSOBY 

UPOWAŻNIONEJ DO 

KONTAKTÓW / TEL.: 

 

NR KONTA BANKOWEGO  

 

 

 

III. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe poniżej 30.000 euro pn.: Świadczenie usługi dostępu do 

Internetu w 2 jednostkach organizacyjnych (podległych) i 30 gospodarstwach domowych na 

terenie Gminy Kunów w ramach trwałości projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu 

cyfrowemu - INTERNET dla mieszkańców Miasta i Gminy Kunów” oferuję wykonanie 

przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami określonymi w przedmiotowym Zapytaniu ofertowym, 

za: 

 

kwotę netto……………. zł/ miesiąc, 

podatek VAT ……… % w wysokości ………… zł/miesiąc, 

kwota brutto ……………………… zł/miesiąc, 

(słownie:………………………………….…….….. złotych). 

Ogółem kwota przedmiotu zamówienia netto: ………………..zł 

podatek VAT ……… % w wysokości ………… zł, 

kwota brutto ………………………zł 

(słownie:…………………………………………………………… złotych). 

 

 

 

 

 
 

...................................................................................................... 

(podpisy i pieczęcie osób upoważnionych do reprezentowania oferenta na podstawie 

wpisu do rejestru lub ewidencji albo na podstawie udzielonego pełnomocnictwa) 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 2 

 

 

 

 

…………………………….                                                                       ………………………….. 

 (pieczęć firmowa oferenta)                                                                             (miejscowość i data) 

 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

 
Składając ofertę na: „Świadczenie usługi dostępu do Internetu w 2 jednostkach organizacyjnych 

(podległych) i 30 gospodarstwach domowych na terenie Gminy Kunów w ramach trwałości 

projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu - INTERNET dla mieszkańców Miasta 

i Gminy Kunów” 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………… 

                            /pełna nazwa Wykonawcy, numery rejestrów, NIP, REGON/ 

 

 

 

 

z siedzibą w: ……………………………………………………………………………………………... 

 

 

 

reprezentowany przez osobę/osoby uprawnione: ………………………………………………………... 

 

 

oświadczamy, że: 

 

1. jesteśmy w stanie zrealizować zamówienie zgodnie z wymogami określonymi w Zapytaniu 

ofertowym, 

2. posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności, 

3. w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia         

i nie ulegnie ona zmianie przez cały czas jego realizacji, 

4. zapoznaliśmy się z wymaganiami Zamawiającego, dotyczącymi przedmiotu zamówienia, 

zamieszczonymi w Zapytaniu ofertowym oraz akceptujemy je i nie wnosimy do nich żadnych 

zastrzeżeń, 

5. wzór umowy stanowiący Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego został przez nas zaakceptowany     

i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na niżej 

wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, 

6. zdobyliśmy wszelkie informacje, które były konieczne do przygotowania oferty oraz wyceniliśmy 

wszystkie elementy niezbędne do prawidłowego wykonania umowy,  

7. znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej prawidłowe wykonanie 

zamówienia,  



8. posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie, dotychczasowe zamówienia na rzecz odbiorców 

zrealizowaliśmy z należytą starannością, 

9. dysponujemy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

10. zobowiązujemy się zrealizować umowę w terminie określonym we wzorze umowy do niniejszego 

Zapytania ofertowego, 

11. nie posiadamy zaległości podatkowych, 

12. nie posiadamy zaległości w opłacaniu składek na ubezpieczenia społeczne, 

13. na każde żądanie Zamawiającego dostarczymy niezwłocznie odpowiednie dokumenty 

potwierdzające prawdziwość każdej z kwestii zawartych w oświadczeniu, wszystkie informacje są 

zgodne z prawdą, 

14. uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Zapytaniu ofertowym, 

15. oferta wraz z załącznikami została złożona na ………. kolejno ponumerowanych stronach, 

16. załącznikami do niniejszej oferty są: 

 

1) …………………………………………………………………………… str. ……………… 

2) …………………………………………………………………………… str. ……………… 

3) …………………………………………………………………………… str. ……………… 

4) …………………………………………………………………………… str. ……………… 

5) …………………………………………………………………………… str. ……………… 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
.................................................................................................. 

(podpisy i pieczęcie osób upoważnionych do reprezentowania oferenta na 

podstawie wpisu do rejestru lub ewidencji albo na podstawie udzielonego 

pełnomocnictwa) 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 3 

 

Wykaz punktów adresowych gospodarstw domowych i jednostek organizacyjnych 

(podległych) wraz z wykazem urządzeń dostępowych (aktywnych) 

 

L.p. Adres 

1. Kunów 

2. Kolonia Inwalidzka 

3. Chocimów 

4. Małe Jodło 

5. Nietulisko Małe 

6. Małe Jodło 

7. Kunów 

8. Kunów 

9. Boksycka 

10. Udziców 

11. Kunów 

12. Janik 

13. Kunów 

14. Rudka 

15. Kunów 

16. Bukowie 

17. Rudka 

18. Kolonia Piaski 

19. Bukowie 



20. Boksycka 

21. Rudka 

22. Bukowie 

23. Janik 

24. Małe Jodło 

25. Kolonia Inwalidzka 

26. Kunów 

27. Udziców 

28. Rudka 

29 Miłkowska Karczma 

30 Miłkowska Karczma 

 

Nazwa i adres jednostki organizacyjnej: 

1. Publiczna Szkoła Podstawowa w Janiku 

Janik ul. Szkolna 21 

27 - 415 Kunów 

2. 
Gimnazjum w Kunowie 

ul. Fabryczna 1 

27 - 415 Kunów 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 4 

 

 

UMOWA nr  ………./2016 /wzór/ 

zawarta w dniu …....................... 2016 roku w Kunowie pomiędzy: 

Gminą Kunów, ul. Warszawska 45B, 27 - 415 Kunów, NIP 661-21-59-982, REGON 

291009805, reprezentowaną przez: 

Burmistrza Miasta i Gminy Kunów - Lecha Łodeja  

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy - Agnieszki Żelazowskiej 

zwaną dalej w treści umowy „Zamawiającym”  

 

a  

……………………………………………. z siedzibą ………………………. 

………………………………………………………………………………… 

NIP…………………………………….. 

REGON.............................................. 

zwany dalej w treści umowy „Wykonawcą”  

 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie 

polegające na przyłączeniu do sieci Beneficjentów Ostatecznych 30 szt. i 2 jednostki podległe 

gminie oraz świadczeniu usługi dostępu do Internetu szerokopasmowego przez okres od dnia 

01.01.2017 r. do 31.12.2020 r. dla Beneficjentów Ostatecznych (gospodarstw domowych) 

zamieszkałych na terenie Miasta i Gminy Kunów oraz jednostek podległych wskazanych 

przez Zamawiającego, tj. Beneficjentów Ostatecznych projektu pn. „Przeciwdziałanie 

wykluczeniu cyfrowemu - INTERNET dla mieszkańców Miasta i Gminy Kunów”. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania następujących parametrów technicznych: 

1) Stały dostęp do sieci Internet (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu) 

2) Brak limitów wysyłania i pobierania danych 

3) Dostępność usługi na poziomie 99% 

4) Parametry Internetu: 

                  Jednostki Samorządu: 

a. Transfer do komputera (down) dla JST - 4Mb/s 

b. Transfer od komputera (up) - 1Mb/s 

                  Beneficjenci Ostateczni: 

c. Transfer do komputera (down) dla Klientów indywidualnych - 4Mb/s 

d. Transfer od komputera (up) - 1Mb/s 

5) Dostęp do Internetu musi działać bezobsługowo, co oznacza, że po odłączeniu 

zasilania i ponownym jego odłączeniu musi być gotowy do pracy i umożliwić 

realizację usługi korzystania z Internetu. 

6) Dodatkowe niezbędne urządzenia / zestawy do prawidłowego działania usługi 

dostarczy Wykonawca. 



3. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu bieżące monitorowanie jakości usługi,                    

tj. dziennych i miesięcznych prędkości przesyłu danych do i z Internetu. 

 

§ 2 

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązany jest do kompletnego, rzetelnego i terminowego wykonania 

przedmiotu umowy, z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru 

wykonywanych czynności, zgodnie z Zapytaniem ofertowym i postanowieniami niniejszej 

umowy. 

2. Wykonawca dostarczy na swój koszt wszelkie urządzenia potrzebne do świadczenia 

Beneficjentom Ostatecznym dostępu do Internetu. 

3. Wykonawca oświadcza, ze jest wpisany do Rejestru Przedsiębiorców 

Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Urząd Komunikacji Elektronicznej. 

4.Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę, niekompletność lub uszkodzenia 

dostarczanych przedmiotów zamówienia do czasu ich odbioru przez Zamawiającego. 

5. Do czasu wygaśnięcia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego, Wykonawca 

odpowiedzialny jest za zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi przedmiotu 

zamówienia. 

6. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot zamówienia spełniać będzie wymagania 

Zamawiającego. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pełnej informacji na temat postępu i zakresu 

wykonanych prac na każde żądanie Zamawiającego lub osoby wskazanej przez 

Zamawiającego. 

8. Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić wszelkie uwagi i zastrzeżenia Zamawiającego, co 

do wykonania przedmiotu Umowy. 

 

§ 3 

Warunki odbioru 

1. Wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone na podstawie protokołu odbioru, 

przeprowadzonego w zakresie dostarczenia usługi dostępu do Internetu, w miejscowości 

zamieszkania Beneficjentów Ostatecznych oraz siedzibach jednostek podległych, który 

polegać będzie na sprawdzeniu: 

1) Sprawności technicznej i funkcjonalnej usługi 

2. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad/braków w wykonaniu przedmiotu umowy, 

w szczególności skutkujących niemożliwością podłączenia do Internetu, Zamawiający 

wyznaczy termin do ich usunięcia. W takim przypadku, za datę odbioru uważa się datę 

odbioru bez zastrzeżeń przedmiotu umowy, po usunięciu wad/braków.  

 

§ 4 

Wynagrodzenie  

1. Ustalone w tej formie wynagrodzenie Wykonawcy wyraża się kwotą: ………….. PLN 

brutto (słownie:……………..) w tym: 

a) cena za 1 miesiąc abonamentu dla 30 gospodarstw domowych wynosi ………….PLN 

brutto (słownie………….). 

b) cena za 1 miesiąc abonamentu dla 2 jednostek podległych gminie wynosi 

………….PLN brutto (słownie………….). 



2. Zapłata za usługę stałego dostępu do Internetu będzie realizowana w miesięcznych ratach, 

na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę do 5-go dnia miesiąca za miesiąc 

bieżący. 

3.Wynagrodzenie będzie wypłacane na podstawie prawidłowo wystawionej faktury 

przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 14 dni od daty jej 

doręczenia do siedziby Zamawiającego. 

4. Za termin zapłaty przyjmuje się dzień dokonania przelewu przez Zamawiającego. 

 

§ 5 

Gwarancja/serwis 

 

1. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie urządzenia niezbędne do prawidłowego świadczenia 

usługi dostępu do sieci Internetu objęte będą bezpłatną gwarancją przez okres 3 miesięcy, 

licząc od daty bezusterkowego odbioru. 

2. W ramach gwarancji Wykonawca odpowiada za przywrócenie sprawności łącza (dostępu 

do Internetu i rozwiązanie zaistniałych problemów) w czasie nie dłuższym niż 2 dni robocze 

od chwili ich zgłoszenia. 

3. Rozwiązanie zaistniałych problemów może nastąpić w sposób bezpośredni (wizyta 

serwisanta) lub jeśli będzie to możliwe w sposób zdalny. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do usuwania usterek związanych tylko z dostępem do sieci 

Internet. 

5. Wykonawca ma obowiązek telefonicznego informowania Zamawiającego o wystąpieniu 

awarii oraz planowanych przerwach w dostępie do usługi i przewidywanym czasie jej 

usunięcia. 

6. Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie prze 5 dni w tygodniu 

(od poniedziałku do piątku) w godz. 8.00 - 20.00. 

7. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę skutecznej naprawy w terminie, 

Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie naprawy innemu podmiotowi, a kosztami takiej 

naprawy obciążyć Wykonawcę. 

8. W okresie objętym gwarancją, w przypadku trzech nieskutecznych napraw Wykonawca 

zapewnia wymianę dostarczonego urządzenia na wolne od wad. 

9. Wszelkie koszty związane z naprawą, transportem sprzętu oraz ewentualną wymianą 

sprzętu ponosi Wykonawca. 

10. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonania zadań serwisowych 

Zamawiający ma prawo do reklamacji usługi i żądania od Wykonawcy jej ponownego 

wykonania w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia przez upoważnionego przedstawiciela 

Zamawiającego. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do generowania raportów zawierających listę zgłoszonych 

awarii i wykonanych napraw nie rzadziej niż 1 raz na 6 miesięcy oraz do przekazywania ich 

Zamawiającemu w formie elektronicznej lub papierowej. 

12. Wykonawca raz na kwartał przekaże Zamawiającemu raport dotyczący szybkości 

przesyłu danych i przerw w dostępie do sieci. 

 

§ 6 

Kary umowne 

1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 10% 

łącznej kwoty brutto umowy, określonej w § 4 ust. 1, 



2) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2 % wartości przedmiotu 

umowy za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następnego po upływie terminu 

określonego w umowie. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na 

zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym, gdy wartość kar umownych jest 

niższa niż wartość powstałej szkody. 

 

§ 7 

Podwykonawstwo 

 

1. Zamawiający dopuszcza powierzenie wykonania zamówienia podwykonawcom. W takim 

przypadku Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w swojej ofercie części (zakres) 

zamówienia, którą zamierza powierzyć podwykonawcom. Nie dopełnienie w/w obowiązku 

oznaczać będzie, iż Wykonawca wykona przedmiot zamówienia samodzielnie. 

2. Wykonawca nie może zwolnić się z odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego 

powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę było 

następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy 

przez jego podwykonawców. 

 

§ 8 

Zasady poufności  

 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, 

w tym także nie upoważnionym pracownikom, informacji i danych, które strony uzyskały      

w trakcie lub w związku z realizacją umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalania 

lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu 

elektronicznego o ile informacje takie nie są powszechnie znane bądź obowiązek ich 

ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądowych lud decyzji 

odpowiednich władz.  

2. Ujawnienie przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym niż 

opisane powyżej osoby fizyczne lub prawne, wymagać będzie każdorazowo pisemnej zgody 

drugiej Strony, chyba że są to informacje publiczne dostępne, a ich ujawnienie nie nastąpiło    

w wyniku naruszenia postanowień Umowy. 

3. Obowiązek zachowania poufności przewidzianej w niniejszym paragrafie obowiązywać 

będzie bezterminowo. 

 

§ 9 

Odstąpienie od umowy 

Zamawiający może również odstąpić od umowy w przypadku rażącego naruszenia przez 

Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, opóźnienia realizacji niniejszej umowy bądź 

ogłoszenia upadłości Wykonawcy, bądź likwidacji. 

 

§ 10 

Postanowienia końcowe 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 

2. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Wszelkie spory, powstałe na tle stosowania niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd 

właściwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 



4. Umowę sporządzono w trzech egzemplarzach, w tym: 2 egz. dla Zamawiającego, 1 egz. dla 

Wykonawcy. 

 

 

               Zamawiający:                                                                             Wykonawca: 

 

 

 

 

 


