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Zatacznik Nr 7
do zapytania ofertowego
Nr ZP.11.271.6.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup, wdrozenie i konfiguracja Cyfrowej Platformy e-Ustug Mieszkannca w ramach realizacji
projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”.

l. Wstep.

Celem zamdwienia jest rozwdj i upowszechnienie elektronicznych ustug o charakterze publicznym
na szczeblu lokalnym — Gmina Kundw, z zakresu szeroko pojetych e-ustug w obszarze administracji.
Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu ,,Cyfrowa Gmina” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST
oraz wzmochnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia REACT-EU dziatania 5.1 Rozwdéj cyfrowy JST
oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia.

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie Cyfrowej Platformy e-Ustug Mieszkarnca (zwanej dalej
,Platformg”).

Zamowienie obejmuje w szczegdlnosci:

1) Zakup, konfiguracje, opracowanie i wdrozenie Platformy,

2) Szkolenie (min. trzydniowe) wyznaczonych pracownikéw Urzedu z obstugi Platformy,

3) Hosting Platformy przez okres od dnia realizacji przez okres 18 miesiecy,

4) Wykonanie co najmniej 10 formularzy interaktywnych do komunikacji z mieszkaricami,

5) Gwarancje i wsparcie Platformy przez okres min. 18 miesiecy od dnia realizacji.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczana Platforma e-Ustug byta zintegrowana z aktualnie

uzywanym systemem dziedzinowym i Elektronicznym Obiegiem Dokumentéw.

Il. Wymagania ogdlne dotyczace Platformy.
Dostarczone rozwigzania muszg spetniac¢ ponizsze wymagania:
1) zapewnia¢ odpowiednig wydajnos¢, niezawodnosé, a takze uwzglednia¢ charakter
dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego;
2) opierac sie w mozliwie najwiekszym stopniu na otwartych standardach przy uwzglednieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz polskich norm;
3) zapewniac dostep do zasobdw informacji udostepnianych, zgodnie z formatami danych oraz
standardami (w stosownym zakresie) zgodnie z zatgcznikiem Nr 2 Rozporzadzenia Rady
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Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z
2017 r. poz. 2247);

4) zapewnia¢ minimalne wymagania dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych;

5) zapewnia¢ swobodng integracje z systemami zewnetrznymi (systemami centralnymi
i uruchomionymi na poziomie regionalnym), zbudowana w oparciu o otwarte standardy,

a wymiana danych bedzie nastepowata w oparciu o uniwersalne standardy;

6) mozliwo$¢ tworzenia tzw. logédw czyli zapisdéw w dziennikach systemu informacji
pozwalajgcych na m.in. rozliczalnos¢ i autentycznos¢ informacji, uwzgledniania wymagan
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji i przetwarzania danych;

7) wymiana danych w ramach integracji rozwigzan informatycznych powinna zostac
scentralizowana, co oznacza, ze zarzgdzanie wymiang danych i interfejsami
komunikacyjnymi musi odbywac sie z jednego miejsca;

8) konstrukcja Systemu powinna umozliwié stworzenie kolejnej instancji systemu na odrebnej
platformie sprzetowej po mozliwie najmniejszym koszcie — system ma cechowac sie
atrybutem przenaszalnosci;

9) System musi by¢ spdjny z innymi systemami centralnymi, regionalnymi, a na poziomie
lokalnym ma uwzglednia¢ identyfikacje wizualng dostarczong przez Zamawiajacego
(Partnerow);

10) System, w czesci udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikéw zewnetrznych
(mieszkancéw/interesantéw) powinien umozliwia¢ uzytkownikom dostep z komputeréw
podtgczonych do sieci Internet;

11) System powinien uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby oséb niepetnosprawnych, w tym
postanowienia WCAG 2.1 tj. wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 82 i 511);

12) dostarczona Platforma musi by¢ oprogramowaniem w wers;ji aktualnej na dzien jej instalacji
(tzn. by¢ dostosowana do zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub regulacji wewnetrznych);

13) System musi by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadac polskie znaki i instrukcje obstugi
po polsku (dla uzytkownika oraz administratora). System powinien by¢ przygotowany do
obstugi innych jezykdw niz polski. Posiada¢ mechanizm dynamicznego przetgczania sie
miedzy dostepnymi jezykami bez koniecznosci ponownego uruchamiania;

14) dostep do niektdrych ustug swiadczonych w ramach Systemu bedzie mozliwy tylko dla
zautoryzowanych i zidentyfikowanych mieszkancow / interesantow i uzytkownikow;

15) Zamawiajacy oczekuje dostepnosci zarowno dla rozwigzan informatycznych funkcjonujgcych
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w infrastrukturze chmury Saas, jak i wdrazanych na serwerach Wykonawcy na poziomie
99% w skali roku;

16) System, w czesci udostepniajgcej ustugi dla uzytkownikéw zewnetrznych
(mieszkancow/interesantéw) musi by¢ dostepny w urzgdzeniach mobilnych w petnej
funkcjonalnosci;

17) wszystkie dostarczane licencje na Oprogramowanie muszg uwzgledniaé warunki dla
instytucji administracji publicznej;

18) System powinien wykorzystywa¢ mechanizmy dostepne w aplikacjach centralnych, w tym
identyfikacji uzytkownikéw mechanizmy SSO (Single Sign-On) udostepnione na platformie
ePUAP;

19) w ramach zamdwienia wskazane jest wykorzystanie i przystosowanie elementow
dostepnych w ramach ePUAP, niedozwolone jest powielanie dostepnych na ww.
platformach elementdéw, w szczegdlnosci formularzy elektronicznych;

20) System musi umozliwia¢ monitorowanie i raportowanie liczby pobran/odtworzen
dokumentdw zawierajgcych informacje sektora publicznego;

21) System musi by¢ wyposazony w funkcje monitorowania i analizy dostepnosci oraz
powszechnosci wykorzystania;

22) System musi posiadac okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde
wejscie do systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku
wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych, jak réwniez ich modyfikacji.
Razem z loginem zapisywana bedzie data wprowadzenia z doktadnoscig do sekundy;

23) System musi mie¢ mozliwo$é odnotowania identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego
dane osobowe do systemu. Kazde wejscie do systemu bedzie logowane, login uzytkownika
jest zapisywany w przypadku wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych, jak
i ich modyfikacji;

24) System musi mie¢ mozliwos$é odnotowania informacji o odbiorcach, ktérym dane osobowe
zostaty udostepnione, dacie i zakresie tego udostepnienia. Dane udostepnione zostang
odnotowane w rejestrze w nastepujgcym zakresie: komu i w jakim celu, operator
udostepniajgcy dane, czas udostepnienia;

25) zapewnienie dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w systemie
informatycznym wydruku zawierajgcego w powszechnie zrozumiatej formie informacje
dotyczace danych osobowych przetwarzanych w systemie;

26) w kazdym z elementéw Systemu przeznaczonych dla uzytkownikéw wewnetrznych
(pracownikéw jednostki Zamawiajgcego) bedg stosowane metody i Srodki uwierzytelnienia
oraz procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem:

a) kazdy z uzytkownikow loguje sie do programu uzywajgc swojej nazwy oraz hasta,
b) kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,
c) po wprowadzeniu trzykrotnie nieprawidtowego hasta nastgpi blokada konta (panel
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administracyjny powinien umozliwia¢ sparametryzowanie tej opcji),
d) przed okresem podanego czasu waznosci hasta uzytkownicy sg o tym informowani
i mogg dokonac¢ zmiany hasta.

Ill. Wymagania ogdlne w zakresie architektury systemu i integracji

1. W celu dostarczenia zaawansowanych ustug elektronicznych dla mieszkancéw konieczne jest
réwniez dostarczenie ustug integracji SD (Systemdw Dziedzinowych) na potrzeby Platformy.

2. Integracja ta ma na celu udostepnienie aktualnych informacji finansowych (naleznosci,
ptatnosci) z poziomu Systemoéw Dziedzinowych. Integracja bedzie mozliwa do realizacji, o ile
Systemy Dziedzinowe i pozostate Systemy Zamawiajgcego bedg posiadaty dostarczone interfejsy
integracyjne w opisanym zakresie.

3. Ponizsza lista opisuje minimalny zakres integracji Platformy z Systemami Dziedzinowymi.
Integracja od strony Systeméw Dziedzinowych i pozostatych Systeméw musi sie odbywaé
poprzez Szyne Danych:

1) SD zintegrowany z Platformg, powinien udostepniaé informacje o kontrahentach w zakresie
nie mniejszym niz: Nazwa/Nazwisko, Imie, PESEL, NIP, adres z uwzglednieniem wskazan na
stownik TERYT;

2) SD zintegrowany z Platforma powinien udostepniac informacje o naleznosciach kontrahenta
(mieszkanca);

3) Informacje dot. naleznosci nie mogg miec¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci, kwota,
kwota do zaptaty, kwota odsetek, VAT, numer decyzji urzedowej, termin pfatnosci;

4) SD zintegrowany z Platformga powinien udostepniaé informacje dotyczgce kont bankowych,
na ktére nalezy wptaci¢ naleznos¢. Systemy Dziedzinowe i pozostate Systemy muszg
uwzglednic¢ te nr rachunkéw;

5) SD integrowany z Platformg powinien udostepniaé informacje dotyczace wptat dokonanych
na naleznosci. Przekazane dane muszg zawieraé zakres informacyjny przynajmniej: data
wptaty, kwota, kwota odsetek, kwota VAT, kontrahent (mieszkaniec) wptacajacy;

6) SD zintegrowany z Platformg powinien udostepniac¢ szczegétowe informacje dla naleznosci do
zaptaty bedacych wezwaniami lub upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data
zapftaty, koszt, numer;

7) SD lub inny System Zamawiajgcego zintegrowany z Platformg musi umozliwia¢ podanie
naleznosci z okresleniem: nazwy, typu, kwoty, terminu ptatnosci, kontrahenta.

4. Wykonawca, ktéry dostarczy Platforme e-Ustug Mieszkanca, jest zobowigzany na zgdanie
Zamawiajgcego udostepni¢ powyzsze informacje poszczegdlnym autorom Systemoéw
Dziedzinowych lub Systemdw w celu umozliwienia integracji z Platforma.
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Lista systemow, z ktéorymi wymagana jest integracja:

L.p. [ Nazwa systemu Producent systemu Obszary obstugi
Moduty podatkowe, finansowo -
System ksiegowe i inne, w zakresie ptatnosci,
1 dziedzinowy Zeto Software Sp. z o.0. zarzgdzanie danymi adresowymi,
RESPONS obstuga e-ustug, obstuga optat za

odpady komunalne, modut media

Elektroniczn
y Elektroniczny obieg dokumentéw

Obieg Podlaski Urzagd Wojewddzki .
2 . ) (sprawdzanie statusu sprawy),
Dokumentow w Biatymstoku
obstuga e-ustug
EZD PUW
Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej.

Autoryzacja/uwierzytelnianie,

3 e-PUAP Ministerstwo Cyfryzacji Profil Zaufany

dostep do konta w celu sktadania
dokumentow,

Ptatnosci online KIR

W zakresie integracji z obecnymi systemami przyjmuje sie wykorzystanie aktualnie posiadanego
systemu EOD i systemu RESPONS.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujgcego w urzedzie
oprogramowania, nie posiada koddéw Zrédtowych oprogramowania, a licencja posiadanego
oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodow zrédtowych, zatem Zamawiajgcy nie jest
w stanie zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne
umozliwiajgce petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami. Wykonawca
odpowiedzialny jest za dostawe w petni funkcjonujgcych rozwigzan opisanych w niniejszym
zatgczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji
zamowienia, zawarcie koniecznych uméw itp. Majac na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli
Wykonawcy nie majg mozliwosci uzyskania odpowiedniego do realizacji dostepu do
oprogramowania firm trzecich, w celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania,
Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia dostawy szyny danych, ktéra umozliwi Zamawiajgcemu
integracje oferowanych przez niego produktéw z istniejgcym pakietem systeméw dziedzinowych
,,RESPONS” firmy ZETO SOFTWARE Sp. z 0.0.

Zakres integracji musi by¢ poprzedzony analizg przedwdrozeniowg i powinien by¢ przekazany
Zamawiajgcemu do akceptacji.

Minimalna integracja systeméw obejmuje wszelkie niezbedne elementy stuzgce realizacji
funkcjonalnosci Platformy, okreslone ponizej.
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IV. Funkcjonalnosci okre$lone dla Platformy e-Ustug Mieszkanca.

1. Platforma musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie przez przeglgdarke wykorzystujac
Krajowy Wezet Identyfikacji Elektroniczne;j.

2. Platforma musi umozliwiaé pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego Zamawiajgcego danych
o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci
dodatkowych, tj. odsetki i inne koszty na biezgcg date logowania w zakresie:

a) prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych,

b) prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych,

c) prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych,

d) prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych,

e) prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od osdéb fizycznych,

f) prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych,

g) prowadzenia spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych,

h) prowadzenia spraw w zakresie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

i) prowadzenia spraw w zakresie wydawania zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych;

j) pozostate optaty wskazane w systemie dziedzinowym.

3. Platforma musi zawierac elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyjec
formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu
zatatwienia spraw.

4. Platforma musi by¢ podzielona na czes$¢ publiczng — udostepniang niezalogowanym
uzytkownikom i uzytkownikom zalogowanym do portalu oraz cze$¢ wewnetrzng — dla
administratora systemu i pracownikéw urzedu.

5. Platforma musi umozliwia¢ administratorowi systemu przegladanie i zarzgdzanie sesjami
zalogowanych uzytkownikow.

6. Platforma w czesci prywatnej musi umozliwia¢ administratorowi systemu przegladanie
statystyk dotyczgcych uzytkownikdw systemu oraz ich zagregowanych aktywnosci,
tj. identyfikacje najczesciej uzywanych funkcji i prezentowanie wynikéw analiz w postaci
zestawien i wykresow. W czesci publicznej powinna prezentowac skategoryzowane karty ustug.

7. Uzytkownik Platformy w czesci publicznej musi mieé¢ mozliwosé przejrzenia karty ustugi, dla
ktorej prezentowany jest opis zredagowany przez administratora oraz mie¢ mozliwosc¢ przejscia
do wypetnienia formularza elektronicznego na ePUAP.

8. Karta ustugi musi posiadac nastepujgce atrybuty: nazwe, opis, do kogo jest skierowana
(obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi typu A2B, instytucji/urzedu - czyli
ustugi typu A2A).

9. Administrator Platformy musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej
wizualizacji.

10. Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantow, gdzie kazdego interesanta
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mozna:

a) zidentyfikowaé minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, imie, nazwisko, login, dane
kontaktowe (telefon, e-mail, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe innych
form kontaktu),

b) zmieni¢ mu dane podstawowe,

c) zmieni¢ mu dane kontaktowe,

d) powigzac go z interesantem z Systemu Dziedzinowego,

e) aktywowac konto interesanta,

f) przypisac interesanta do grup uzytkownikéw,

g) okreslié¢ preferencje interesanta w zakresie otrzymywania powiadomien.

11. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ powigzania uzytkownika z jednym lub kilkoma kontami
kontrahenta w Systemie Dziedzinowym. Powigzywanie z kontrahentami SD musi polegac¢ na
potwierdzaniu tozsamosci interesanta i wprowadzeniu jego numeru PESEL (lub NIP). Jesli
w Systemie Dziedzinowym kontrahenci sg przypisani do danego numeru PESEL (lub NIP), to
musi by¢ pobierane dane wszystkich tych kontrahentéw. W przypadku zalogowania sie do
portalu za posrednictwem Wezta Krajowego (login.gov.pl) potwierdzenie tozsamosci musi
nastepowac automatycznie.

12. Uzytkownik zalogowany do Platformy musi mie¢ mozliwos¢ przegladania i zmiany wiasnych
danych: typ podmiotu (osoba fizyczna/osoba prawna), imie, nazwisko/nazwa, dane
kontaktowe standardowe: telefon, e-mail, fax, www, adres korespondencyjny, dane
kontaktowe dodatkowe.

13. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta oraz ponownego jego nadania w przypadku
zagubienia hasta.

14. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ powigzania konta z kontem ePUAP, poprzez przypiecie
numeru PESEL do danego konta interesanta.

15. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu swoich danych kontrahenta z Systemu
Dziedzinowego.

16. Dane podstawowe prezentowane na Platformie w przypadku powigzania konta
z kontrahentem Systemu Dziedzinowego to co najmniej: nazwisko imie/nazwa, typ, PESEL, NIP,
data wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnieje w Systemie Dziedzinowym).

17. O ile konto interesanta ma potwierdzong tozsamos¢ to Platforma musi prezentowac dla
danego uzytkownika nastepujace informacje:

a) dane adresowe, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie gminy (SD),

b) liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos¢, typ
nieruchomosdci, typ wtasnosci oraz lista optat i podatkdw pobieranych z tytutu nieruchomosci:
m.in.: podatek od oséb fizycznych, podatek od oséb prawnych (system dziedzinowy),

c) liste srodkow transportu — podlegajgcag optatom o ile w Systemie Dziedzinowym uzytkownik
jest podmiotem prawnym posiadajgcym opodatkowane srodki transportu (SD),

Lider projektu Partner projektu

& B CYFROWA

51%4 GMINA




Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

d) liste dokumentéw dla zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug,

e) liste optat lokalnych (skarbowe, optaty dot. zajecia pasa drogowego, koncesje alkoholowe
oraz inne optaty) (SD),

f) liste faktur do zapftaty, o ile to jego dotyczy (SD).

18. Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia informacji
o wszystkich swoich zobowigzaniach wobec Urzedu pobranych z Systemu Dziedzinowego oraz
historie swoich ptatnosci. Platforma musi umozliwi¢ przeglad wszystkich zobowigzan
finansowych z uwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty
upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej
(w przypadku naleznosci, ktdra zostata juz cze$ciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci
poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej pfatnosci.

19. Platforma musi mie¢ mozliwos$é prezentowania i wyszukiwania konkretnego zobowigzania
wedtug rodzaju, daty, terminu ptatnosci, itp.

20. Platforma musi dawa¢ mozliwos¢ przegladu listy dokumentéw dotyczgcych danego
zobowigzania w zakresie minimum rodzaju i numeru dokumentu, daty wydania.

21. Platforma musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych
mieszkanca z urzedem, jakie zostaty zrealizowane poprzez system.

22. Platforma musi by¢ zintegrowana co najmniej jednym systemem ptatniczym, posiadajgcym
zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej.

23. Platforma musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych w rézny sposéb, tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznos¢
i optacenie lub poprzez koszykowgq ptatnos¢, czyli oznaczenie wielu zobowigzan i optacenie ich
razem.

24. Platforma musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub
malejaco wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametrow zobowigzan.

25. Platforma musi uwzgledniaé¢ mozliwos¢ ptatnosci w ratach wraz z informacjg, ktérg rate kwota
ptatnosci stanowi.

26. W sytuaciji, kiedy kilku klientéw jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty zobowigzania klient
zalogowany do portalu musi widzie¢ rowniez pozostatych wspdétzobowigzanych. W przypadku
podmiotéw gospodarczych musi by¢ to nazwa firmy i jej siedziba.

27. Platforma musi posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikéw
przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

28. Platforma musi generowa¢ komunikaty informujgce o prébie ponownego zlecenia pfatnosci
dla zobowigzan, dla ktérych ptatnosc zostata zlecona za posrednictwem portalu, a transakcja
jeszcze jest przetwarzana.

29. Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu
bankowego lub pocztowego, dla zaznaczonej jednej raty lub zaznaczonych wielu zobowigzan.
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30. Platforma musi mie¢ mozliwos¢ wysytania informacji o terminie ptatnosci za posrednictwem
SMS, e-mail do mieszkancéw, ktérzy uzupetnili stosowne zgody.

31. Informacje o wygenerowanych ptatnosciach muszg byc¢ przesytane z portalu do Systemu
Dziedzinowego. Czestotliwos$¢ przesytania danych musi by¢ mozliwa do ustawienia przez
administratora systemu.

32. Platforma musi posiada¢ mozliwosé wyszukiwania lub filtrowania polecen ptatnosci.

33. Platforma powinna mie¢ mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych, tzn.
optaconych (wptaty, zwroty, przeksiegowania).

34. Platforma musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na wysytanie powiadomien do
mieszkancow, ktdrzy wyrazili stosowne zgody.

35. Platforma musi zawierac¢ funkcjonalnosci dot. zarzagdzania zgodami na komunikacje
elektroniczng, wyrazang osobno na dostepne kanaty —tj. SMS, e-mail.

36. Platforma musi mie¢ mozliwos¢ grupowania uzytkownikdéw na potrzeby wysytania
powiadomien.

37. Platforma musi umozliwia¢ planowanie wysytki powiadomien na konkretny czas lub wysytke
powiadomienia ad - hoc.

38. Platforma musi posiada¢ komunikator systemowy umozliwiajacy komunikacje dwustronng
miedzy pracownikami oraz jednostronng od urzednika do interesanta.

V. Wymagania niefunkcjonalne okreslone dla Platformy e-Ustug mieszkanca
1. Projekt systemu w modelu tréjwarstwowym:
a) warstwa danych,
b) warstwa aplikacji,
c) warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktorej nastepuje
wiasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.

2. Platforma powinna umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source, badz na komercyjnym
systemie bazodanowym.

3. W warstwie serwera aplikacji i bazy danych powinna istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia
Platformy w $rodowiskach opartych na systemach operacyjnych z rodziny Windows lub
réwnowaznych oraz w srodowiskach opartych na systemie Linux lub rownowaznych.

4. Platforma w warstwie klienckiej musi dziata¢ w réznych srodowiskach z minimum trzema
najbardziej popularnymi przeglgdarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach.

5. Platforma musi realizowaé wszystkie czynnosci przez przegladarke internetows.

6. Platforma musi pracowaé w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢
w petni kompatybilna z sieciami TCP/IP.

7. Architektura Platformy musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskows.

8. W przypadku, gdy Platforma do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza musi by¢
kompatybilna z systemem operacyjnym.
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Platforma w zakresie wydrukéw musi wykorzystywac funkcjonalnos¢ systemu operacyjnego
i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie
operacyjnym, na ktédrym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).
Interfejs uzytkownika (w tym administratora) musi by¢ w catosci polskojezyczny.
Platforma musi posiada¢ wbudowany mechanizm pomocy kontekstowej zaleznej od miejsca
uruchomienia pomocy przez uzytkownika.
Dokumentacja musi zawierac opisy funkcji, wyjasnia¢ zasady pracy z programem oraz zawierac
opisy przyktadowych scenariuszy pracy.
Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki
PDF, DOC).
Platforma musi zapewniaé weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
Platforma musi zapewniaé bezpieczenstwo danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych,
jak i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.
Platforma musi by¢ skalowalna poprzez mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobdw obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie
zasobéw obstugujacych warstwe bazy danych.
Platforma musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposdb automatyczny, petnej kopii
aplikacji i danych systemu.
Platforma musi posiadac funkcjonalno$é zarzadzania dostepem do aplikacji:
administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,
administrator systemu musi mie¢ mozliwo$é nadawania uprawnien uzytkownikom,
administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ przypisywania uzytkownikéw do grup,
musi pozwala¢ na zmiane danych uwierzytelniajacych uzytkownika (hasto).
Platforma musi komunikowac sie z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajgcy poufnosé
danych.
Platforma musi by¢ odporna na techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktorej
zostata wykonana.
Platforma musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i umozliwiac
dostep do obiektéw danych, dokumentdw, operacji na stownikach umozliwiajgcy odtwarzanie
historii aktywnosci poszczegélnych uzytkownikdéw systemu oraz umozliwia¢ podglad
podstawowych statystyk uzycia portalu.
Platforma musi posiadac strone gtéwng umozliwiajgcg dodanie nazwy adresu oraz znaku
graficznego urzedu.

VI. Zakres wdrozenia systemu oraz zakres gwarancji i wsparcia.

1.

Wdrozenie ma na celu przeprowadzenie procesu umozliwiajgcego Zamawiajgcemu korzystanie
10
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z przedmiotu zamowienia.

2. Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z Platformy, w szczegdlnosci obejmujace:
— opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
— dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktdre sg konieczne do witasciwej eksploatacji systemu,
— instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu.
3. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej obejmujgcej:
— analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach e-ustug,
— analize bezpieczenstwa transmisji danych pomiedzy Systemami Dziedzinowymi,
— analize mozliwosci integracji Platformy poprzez szyne danych z Systemami Dziedzinowymi
oraz innymi Systemami.
4. Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajgcym Planu wdrozenia obejmujgcego:
— liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajgcego,
— termin przestania wzordéw kart ustug do akceptacji przez Zamawiajgcego,
— uzgodnienie sposobu odbioru procesu wdrozenia.
5. W ramach ustug wdrozeniowych, Wykonawca:
— skonfiguruje warstwe sprzetowga, systemowg i sieciowg, gwarantujgc odpowiedni poziom
bezpieczenstwa,
— uzgodni i wdrozy poziom bezpieczeistwa w obszarze integracji,
— bedzie dokonywat aktualizacji Platformy wraz z szyng danych na potrzeby realizacji
projektu,
— dostarczy rozwigzania umozliwiajgce wymiane danych poprzez centralng szyne danych
i uruchomi je na tej szynie,
— zapewni, ze przeptyw danych bedzie sie odbywac¢ w formie szyfrowanej,
— umozliwi jednoczesng wymiane danych pomiedzy szyng danych i Platforma.

6. Wdrozenie systemu obejmie rowniez:

1. Instalacje i konfiguracje Platformy przy uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Wymaga sie, aby
zakupione oprogramowanie byto zainstalowane na infrastrukturze Zamawiajgcego.
2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratoréw Platformy polegajgca na:

— przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci wspomagajgcego
obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow,

— przeprowadzeniu we wspotpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego pracownikiem
analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla
konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych,
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przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowigzki
administratorow systemu, wskazanych przez Zamawiajacego.

Zapewnienie opieki powdrozeniowej Platformie w okresie trwania projektu (tj. na okres
min. 18 miesiecy gwarancji i wsparcia liczac od dnia podpisania koricowego protokotu
zdawczo-odbiorczego dla tego zadania) polegajgcej na:

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
przepiséw,

dostosowaniu do obowigzujgcych przepisdw nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie,
chyba ze zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty
ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie
Wykonaweca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych, liczonych od
dnia wprowadzenia przepisu w zycie,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedgacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji, jak i rGwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji

z wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,
zdalne usuwanie usterek i awarii oprogramowania,

zdalne (a w razie koniecznosci w siedzibie Urzedu/Jednostki) usuwanie btedéw baz danych
(w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) niepolegajace na btednej obstudze,
skonfigurowanie lub udzielenie pomocy technicznej przy instalacji i konfiguracji
oprogramowania systemowego serwera produkcyjnego,

dokonywanie aktualizacji systemu w miare modyfikacji i ulepszania wtasnych aplikacji,
informowanie Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania
istotnych dla bezpieczenstwa i wiasciwego funkcjonowania systemu,

zdalne (a w razie koniecznosci w siedzibie Zamawiajgcego) instalowanie powyzszych
aktualizacji/poprawek (jezeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji
w ramach licencji),

btedy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji bedg usuwane na koszt dostawcy
aplikaciji,
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zapewnienie nastepujacych priorytetéw i maksymalnych czaséw usuniecia Wad (Czasy
naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu zgtoszenia Wady przez Zamawiajgcego:
» dla zgtoszen o priorytecie Krytycznym, oznaczajgcym przerwe w pracy systemu lub jego
wdrozonej funkcjonalnosci — nie dtuzszym niz 2 dni robocze;
» dla zgtoszen o priorytecie Wysokim, oznaczajgcym ograniczenie wydajnosci systemu
lub jego funkcjonalnosci, pozwalajgce jednak na dalszg prace w systemie oraz
w modutach/systemach potgczonych interfejsami — 7 dni roboczych;
» dla pozostatych zgtoszen, okreslonych jako zgtoszenia o priorytecie Niskim — 21 dni
roboczych,
zapewnienie rekonfiguracji, bgdZ ponownej instalacji systemu i przywrécenie danych z kopii
po awarii sprzetu,
czas naprawy oprogramowania uzytkowego odnosi sie do oprogramowania uzytkowego
dostarczonego, do ktérego dostawca oprogramowania posiada mozliwosé prawng
i techniczng ingerencji w kod Zrédtowy,
przedstawienie w trakcie odbioru koncowego petnej dokumentacji powykonawczej
obejmujace;j:

» opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréow),

» szczegoétowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy powigzania i zaleznosci
miedzy tabelami,

» opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

» dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do powyzszej
dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu,
w tym wyniki z analizy przedwdrozeniowej,

ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia wtasciwego dalszego dziatania,

asyste techniczng oprogramowania polegajgcg w szczegdlnosci na dostarczaniu i instalacji

uaktualnien oprogramowania wymaganych przez nowe przepisy prawne lub zwigzanych

z 0g6lnym rozwojem systemu w zakresie podmodutdw, na ktére zostata udzielona licencja,

w szczegodlnosci polegajgca na:

» usuwaniu uszkodzen danych zawartych w bazie danych oraz ich skutkéw powstatych
w wyniku nieprawidtowego dziatania systemu,

» aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania lub
nowe przepisy prawne lub zwigzanych z ogdlnym rozwojem systemu,

» tworzeniu w bazie danych nowych struktur, ktére stanowia zabezpieczenie przed
wprowadzaniem btednych danych, powielaniem danych, naruszeniem integralnosci
danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem danych i innymi niepozgdanymi
zjawiskami obnizajgcymi jako$¢ bazy danych,

» modyfikacji lub rozszerzaniu systemu o podmoduty zwiekszajgce jego funkcjonalnos¢
i uzytecznos¢, a bedgcych w zakresie dziatan realizowanych przez Zamawiajgcego,
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— udzielanie konsultacji pracownikom wskazanym przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi

systemu,

— udostepnienie Helpdesku w godzinach roboczych pracy Urzedu/Jednostki,
— usuniecie negatywnych skutkéw bedacych wynikiem modyfikacji wprowadzonych przez

producenta systemu w ramach asysty techniczne;.

VII. Przygotowanie i przeprowadzenie pakietow szkolen z Platformy e-Ustug Mieszkanca

Szkolenia majg na celu osiggniecie odpowiedniej wiedzy z zakresu uzywania systemu na

odpowiednich stanowiskach stuzbowych. Przeprowadzenie pakietu szkoler powinno zostac

odpowiednio skoordynowane z przeprowadzeniem procesu wdrozenia.

1. Szczegdtowy zakres poszczegdlnych szkolen bedzie podlegat uzgodnieniu pomiedzy
Wykonawcg, a Zamawiajagcym w ramach akceptacji harmonogramu i materiatéw
szkoleniowych oraz analizy przedwdrozeniowe;.

2. Wykonawca na etapie uzgadniania materiatéw szkoleniowych przekaze minimalne
wymagania, jakie powinni spetnia¢ oddelegowani przez Zamawiajgcego, uczestnicy szkolenia.

3. Do kazdego modutu wspomagajgcego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajgcy
wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

4. Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania szkolen typu e-learning, sesji zdalnego pulpitu,
webinaria w zastepstwie szkolen tradycyjnych.

6. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzanie szkolen grupowych, w grupach do 10 uzytkownikéw
oraz szkolen indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych.

7. Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratoréw wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania
i odtwarzania danych.

8. Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajgcego
w zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi
obejmowac co najmniej instalacje, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi administratora,
architekture systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci
i zabezpieczenia przed utratg danych, przywracaniem danych po awarii.

9. Uzgodnieniu pomiedzy stronami podlegaja:

- minimalne wymagania dla uczestnikdw szkolen,

- harmonogram szkolen grupowych i indywidualnych,

- materiaty szkoleniowe dla szkolen grupowych,

- listy obecnosci ze szkolen grupowych i indywidualnych.
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Zamawiajacy oczekuje, ze ilos¢ oraz program szkolen powinny gwarantowac uzytkownikom

systemu zapoznanie sie z wszystkimi funkcjonalnosciami jakie system oferuje i pozwalac

pracownikom na rozpoczecie pracy w systemie.

VIIl. Formularze elektroniczne.

Wraz z Platformg Wykonawca utworzy i uruchomi co najmniej 10 e-Ustug (formularzy

elektronicznych), ustalonych z Zamawiajagcym, do komunikacji Urzedu z mieszkaricami na

Portalu Cyfrowego Urzedu.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza podlinkowania e-Ustug z ePUAP, jednocze$nie Zamawiajacy

1)

2)
3)
4)

5)

6)

wymaga, aby e-Ustugi uruchamiane na portalu posiadaty mechanizmy automatycznej replikacji
na platforme ePUAP. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane dostepowe do konta podmiotu

w ePUAP celem uruchomienia ustug. Kazda z ustug inicjowana bedzie przez mieszkanca poprzez
wypetnienie formularza elektronicznego, wyswietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego,
mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem
kwalifikowanym oraz dystrybucje ustugi poprzez modut integracyjny do systemu EZD.
Dostarczone ustugi majg byé podstawg do swiadczenia przez Gmine ustug na réznym poziomie
dojrzatosci, w efekcie ktérego mieszkaniec ostatecznie otrzymuje odpowiedz (pismo w formie
dokumentu elektronicznego) w swojej skrytce na platformie ePUAP. Do zadan Wykonawcy

w ramach zaméwienia naleze¢ bedzie:

przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawiajgcemu, celem
opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdéw Elektronicznych lub
skorzystanie z istniejgcego wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdw, o ile
istnieje. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje oraz materiaty
niezbedne do opracowania wzoru dokumentu elektronicznego. Zamawiajgcy dopuszcza by do
czasu opublikowania wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych wzér zostat zainstalowany w lokalnym repozytorium wzoréw dokumentdéw
elektronicznych;

przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego;

wybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w ePUAP. W przypadku braku stosownego opisu
Zamawiajgcy wystgpi do organu wtasciwego o jego publikacje;

opracowanie karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego;
wprowadzenie informacji o ptatnosciach i uruchomienie ptatnosci elektronicznych ePUAP

w ramach ustugi (w przypadku wystepowania i po podpisaniu odpowiedniej umowy przez
Zamawiajgcego);

uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie wystgpit czynnik
uniemozliwiajgcy wykonanie tego procesu, np. niedostepnos¢ platformy ePUAP.
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2. Lista e-ustug do zrealizowania:
Poziom dojrzatosci: 4:

1. E-podatki,

2. E-zaswiadczenie,

3. E-zezwolenie,

4. E-rejestr.

Poziom dojrzatosci: 3:

1. E-wniosek,
E-zgtoszenie,
E-punkt informacyjny,
E-rada,
E-konsultacje.

ok LN

3. Wykonawca dokona petnego wdrozenia formularzy elektronicznych na ePUAP w Srodowisku
Budowy Aplikacji oraz dokona ich integracji z Portalem.

4. Tworzenie formularzy elektronicznych — ogélne wymagania:

1) Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego kart ustug z formularzami w formacie
edytowalnym;

2) bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji
w Srodowisku ePUAP;

3) formularze elektroniczne powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath;

4) wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia tak, aby
pola do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie
edytowalnym;

5) pola wskazane przez Zamawiajgcego, jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS
Word, muszg zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych. Wraz
z weryfikacjg poprawnosci wprowadzonych danych (min. format np. PESEL, NIP, REGON, itp.).

6) uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity;

7) wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie
edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci
i kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem;

8) przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikow;

9) w budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu zaufanego, celem uzupetnienia danych wnioskodawcy;

10) formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera,
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu;
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11) jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce;

12) kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany
Zamawiajgcemu na okres 7 dni roboczych, w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw
na formularzu;

13) po okresie testow, o ktdrych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczgce poszczegdlnych formularzy, ktére
Wykonawca usunie w ciggu 7 dni;

14) Wykonawca przygotuje wzory dokumentdéw elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP
w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow
w postaci umozliwiajgce]j publikacje wzoréw w CRWD;

15) Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordéw, ktére sg juz
opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiajgcego;

16) Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajgce
sie z plikdw: wyréznika (wyroznik.xml), schematu (schemat.xml), wizualizacja (styl.xsl) muszg
zosta¢ dostosowane do wymogdéw formatu dokumentéw publikowanych w CRWD i spetniaé
zatozenia interoperacyjnosci;

17) w ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu wszystkie wzory
dokumentdw elektronicznych, w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRWD
(w przypadku, kiedy wykorzystywane wzory nie sg opublikowane w CRWD);

18) w przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRWD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamdwienia
w ramach lokalnych publikacji w CRWD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomysinej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji;

19) w przypadku, jezeli system teleinformatyczny ePUAP bedzie dawat mozliwosé publikacji
formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamdwienia przewiduje sie dodatkowo
wykonanie nastepujgcych prac:

a) bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonaweca przygotuje instalacje aplikacji
w Srodowisku ePUAP,

b) aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP,

c) przygotowane aplikacje muszg zostaé zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego,

d) zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzic¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw,

e) na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci
administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjne;j
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Draco, SBA i ustug,

f) w przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRWD realizowanej przez
Ministerstwo Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci
zamoOwienia w ramach lokalnej publikacji w CRWD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomysinej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji,

g) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym,

h) Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktére sg umieszczone na
platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajacego,

i) zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na
ePUAP z odpowiednimi ustugami,

j) Wykonawca przygotuje definicje brakujgcych opiséw ustug na ePUAP oraz udzieli wsparcia
Zamawiajgcemu, ktory zwréci sie do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji
i umieszczenia ich na platformie ePUAP,

k) wszystkie opisy ustug zostang przyporzgdkowane do jednego lub wiecej zdarzenia
zyciowego z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP;

20) w przypadku, jezeli system teleinformatyczny ePUAP nie bedzie dawat mozliwosci publikacji
formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamdwienia, przewiduje sie przygotowanie

i przeprowadzenie procesu instalacji formularzy elektronicznych przez Wykonawce na

okreslonej do petnienia tej funkcji ogdélnopolskiej platformie;

21) wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego

z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP;

22) Wykonawca przygotuje definicje brakujgcych opiséw ustug na ePUAP. Zamawiajgcy zwrdci sie
do Ministerstwa Cyfryzacji, w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP;
23) zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisdw ustug zamieszczonych na ePUAP

z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez Zamawiajgcego;

24) Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisy ustug umieszczone na platformie
ePUAP;

25) aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP;

26) Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.

VIIl. Wymagania dotyczgce hostingu Platformy
1. System wraz z Szyng Danych zostanie zainstalowany w siedzibie Wykonawcy na terenie Polski.
2. Bezpieczenstwo zostanie zapewnione poprzez zastosowanie nastepujgcych redundantnych
elementow:
a) Wydajne macierze dyskowe, serwery oraz urzgdzenia $wiattowodowe,
b) Bezpieczenstwo zasilania zagwarantowane dwoma niezaleznymi obwodami z automatycznym
bypassem oraz systemem awaryjnym UPS i generatorem pradu, ktory podtrzyma
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infrastrukture przez okres nieograniczony,

¢) Gwarancja niezawodnosci dostepu przez sie Internet, tj. wyposazenie w minimum dwa
niezalezne tacza z routingiem,

d) Redundantne klimatyzatory pozwalajgce utrzymac odpowiednie warunki temperatury oraz
wilgotnosci.

3. Dane z macierzy dyskowych bedg zabezpieczane na dedykowanym serwerze backupowym.
Sprzet, na ktérym bedzie hostowany system bedzie posiadat zagwarantowane bezpieczenstwo
przeciwpozarowe, tj. pomieszczenia wyposazone w niepalng podfoge techniczng oraz system
kontroli przeciwpozarowe;j.

5. Sprzet, na ktérym bedzie hostowany system bedzie posiadat zagwarantowane bezpieczenstwo
fizyczne, tj. dostep do pomieszczen i sprzetu bedzie ograniczony dla upowaznionych
pracownikéw wyposazonych w elektroniczng kontrole dostepu, monitoring pomieszczen
w systemie 24/7/365, system antywtamaniowy oraz ochrona przez licencjonowang firme
ochroniarska.

6. Wykonawca swiadczy ustuge hostingu w zagwarantowanie SLA 99% oraz z szybkoscig
potgczenia nie mniej niz 5Mb/s.

7. Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge Administrowania serwerami przeznaczonymi dla
Systemu.

8. Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge monitoringu systemu i aplikacji poprzez dedykowany
serwer monitoringu i logéw.

9. Wykonawca musi posiada¢ wdrozony system Zarzgdzania Bezpieczernstwem Informacji.

10. Do czasu SLA nie wliczane sg okna serwisowe uzgodnione z Zamawiajgcym.
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